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Productos a granel en el mercado francés

En el 2020 y lo que va del 2021, el mercado francés ha pasado por un periodo de
transformacioén, asi como ha sucedido en el resto del mundo. Apalancado en los efectos
derivados del Covid, el consumidor francés y sus habitos de consumo han ido tomando
formas que, segun la revista LSA, pueden resumirse en cinco transformaciones.

La primera, la de una profundizacion de la conciencia ambiental traducida a
preferencias en paquetes reciclables o inexistentes, reduccion del consumo energético,
preferencia a los circuitos cortos de abastecimiento y la transparentacion de la cadena
de abastecimiento. Una segunda transformacion, hacia lo digital o el auge del e-
commerce: compra en linea o apps, retiro por auto, click&collect y ciertamente el
omnicanal. La tercera, es la consolidacion del teletrabajo y sus correspondientes
implicaciones en el consumo, muchas veces hacia lo sano, fresco y natural; y otras
veces hacia un crecimiento de los estados sedentarios, limitacion de la gregarizacion o
“estrés de soledad”. Esto aspectos tienen un efecto directo en la cuarta
transformacién, la alimentaria, con un crecimiento hacia productos naturales,
amigables con el ambiente, con preferencia a lo local y a granel, reduciendo los
desechos, exigiendo trazabilidad, calidad sanitaria con una continua presion sobre los
precios sin dejar de lado la experiencia placentera como parte de su ADN gastronémico.
Finalmente, la quinta transformacién, ain en proceso de definiciébn en el corazén
mismo de la sociedad de consumo francés, la cual ha entrado en una confrontacion
entre el consumo de productos industrializados omnipresentes en las estanterias
de las grandes cadenas de distribucién y la cada vez mas acentuada preferencia por
evitar o reducir e inclusive transparentar las cadenas productivas de estos
productos procesados.

En este contexto, una linea clara de transformacién de las grandes marcas en Francia
ha sido el entrar en la venta a granel de sus productos, impulsados por la demanda mas
gue por propias decisiones estratégicas de éstas o de las cadenas de distribucion.
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los franceses consultados en el 2020 sefialan su interés por encontrar mas variedad de
productos a granel en los distintos formatos de tiendas.

Entre los elementos claves de esta transformacion se identificaron cinco frentes que se
deben resolver:

1. conjugar la oferta a granel entre lo ambientalmente amigable y la rentabilidad
econémica;

2. entender al consumidor (principalmente millennials) para seducirlo y
convencerlos de la sinceridad en el compromiso ambiental de esta
transformacion;

3. contar con soluciones seguras e higiénicas que se enmarquen en la legislacion
europea de seguridad alimentaria;

4. encontrar el modelo econémico adecuado;

5. crear un lenguaje de mercadeo acorde a la intensién y en linea con el
pensamiento del consumidor.

Las grandes marcas (Kellog, Danone, Nestlé, Nivea, o Heineken) asi como las cadenas
comerciales (Carrefur, Day by Day o Intermarché) han combinado esfuerzos para
incorporar dentro de sus estanterias y pasillos secciones completas, especializadas o
no de dispensadores para auto consumo (cereales, granos, dulces entre otros).

No todos los productos ni todas las marcas son
susceptibles de acoplarse a la venta a granel. Es por
eso, que empresas como Nestlé experimentan en
varias categorias, como por ejemplo comida para
animales, café en grano o instantaneo asi como
cereales. Los proyectos pilotos también exploran
productos a granel con cadena de frio como por
ejemplo la marca Saint Louis Sucre con sus quesos
Mini Babybel con dispensadores refrigerados en las
mismas secciones de venta a granel. El desafio para
el equipo de mercadeo de estas propuestas es cOmo comunicar y convencer al
consumidor del menor impacto por no utilizar, por ejemplo, el celofan y las fundas de
mallas en las que tradicionalmente se ofertan estos productos. La pregunta de fondo:
¢es factible educar e informar al consumidor para cambiar su decision de compra?

Foto: Babybel debarque (en vrac)
chez Day by Day - OLIVIER
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Un segundo desafio para esta “nueva
forma” de presentacion reside en
garantizar la higiene tanto del producto
como de la zona de los dispensadores y
los recipientes a utilizar para su venta.
El modelo mas “puro” de venta a granel
invita a que los consumidores lleven y
utilicen sus propios contenedores —
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personal local. Finalmente, la realidad
para los productos que requieren
cadena de frio pasa no solo por un
frente tecnol6gico y de manejo energético eficiente incorporada en sus dispensadores,
sino de enmarcarse en la legislacion europea de seguridad alimentaria y proteccion al
consumidor. Por ejemplo, la leche no puede ser vendida a granel por regulacion pero la
cerveza no tiene restricciones. Es el caso de Heineken y Monoprix que han unido
esfuerzos para impulsar la venta cerveza a granel con dispensadores personales,

cadena de frio incluida y contenedores retornables de distinta capacidad.

Foto: LSA No. 2633 Janvier 2021

Un tercer desafio sin respuestas claras reside en el modelo econémico adecuado. Entre
otros temas, por la percepcion del consumidor sobre el precio de un producto “sin
embalaje” vis-a-vis uno empaquetado, y, por otro lado, la falta de informaciéon que
permita definir indicadores costo-beneficio de las diferentes tiendas y zonas de venta a
granel. Este aspecto comulga también con la falta de infraestructura y experiencia en
los supermercados y su equipo para, por ejemplo, acceder a tomas de energia o
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reemplazar, rellenar y limpiar periédicamente los dispensadores. Esta realidad demanda
un mejor entendimiento del costo adicional (tiempo, capacitacién y horas hombre) que
requiere una operacion de gestion a granel.
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POURQUOI ACHETE-T-ON EN VRAC ? D’ABORD POUR ACHETER
LA BONNE QUANTITE ! L'économie prime sur I'écologique

Pour acheter la quantité dont |'al besoin | 37%
Pour rédure mes déchets d'embaliages jelables | 22%
Pour acheter des produits plus sains plus naturels | 10%
Parce que ¢a revient mons cher | 10%
Pour acheter des produits bruts peu transformés | 7%

Pour tester de nouveaux produts sans risquer de gaspiler 6%

Pour cholsir les produits en les voyant réelement (pas dans des
packs en carton)

Pour avor ie choix entre plus de variéiés de produils 4%
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Source ;| Nwisen PANEL VIEWS décombre 2020 | § 900 Foyers répondants

Fuente: NIELSEN — LSA Les Frangais comptent sur
le vrac pour faire des économies (étude) 04/03/21

En resumen, el covid y la crisis econémica han impulsado a que la venta a granel sea
un nuevo mecanismo de acceso a productos de consumo cotidiano. Los franceses hoy
en dia favorecen este modo de consumo enfocado en comprar la “cantidad adecuada”
por un precio que se ajusta a sus “bolsillos”. La compra a granel, segun Nielsen, para
5.4 millones de franceses es hoy en dia un habito. El 37% de los franceses que
consumen a granel sefialan que es la mejor manera de no desperdiciar y de ahorrar
porque se “‘consume” la cantidad justa y necesaria - especialmente para personas
solteras, jévenes y residentes de ciudades medianas y pequefas.

Nielsen proyecta que para el 2022 las ventas a granel llegaran a 3,200 millones de euros
si el ritmo de crecimiento de tiendas sigue y el marco legal evoluciona favorablemente.
Sin duda, la venta a granel abre un frente prometedor para la oferta exportadora
ecuatoriana de valor agregado.
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e Fuente: Les Francais comptent sur le vrac pour faire des économies (étude)m
04.03.2021 LSA Green

e Les Grandes Marques réponden a I"appel du vrac, LSA No. 2633, Enero 2021

¢ Le Monde de PDH s”emballe pour le vrac, 18.05.2021

o ElEspafol: ¢ Tienen bacterias dafiinas los zumos exprimidos?: el andlisis de la OCU
de ocho supermercados

e Association Réseau Vrac

e Association francaise du Commerce au grande distribution
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