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BOLETIN DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Oficina Comercial del Ecuador en Santiago

YUCA CONGELADA EN CHILE

1. Introduccién

El presente boletin comercial tiene como objetivo brindar informacién respecto a la
potencialidad de yuca congelada en el mercado chileno.

Subpartida  Descripcién

Raices de yuca (mandioca), frescos, refrigerados,
congelados o0 secos, incluso troceados o0 en
«pellets».

0714.10.00.00

2. Acuerdo Comercial entre Ecuador y Chile

Ecuador y Chile mantienen vigente el Acuerdo de Alcance Parcial de
Complementacion Econémica, mas conocido como ACE 65. Este acuerdo se base
Unicamente en el comercio de mercancias y las disciplinas relacionadas.

El acuerdo provee una liberalizacién arancelaria (0% de arancel) al 97% del
universo arancelario y al 95% de las exportaciones ecuatorianas a Chile.

Para el caso de la yuca congelada el arancel es del 0% presentando el certificado
de origen.

Cabe precisar que el arancel general aplicado por Chile a aguellas mercancias
gue no tienen preferencias arancelarias es del 6%.

3. Tendencias de consumo vy actores

No existen cultivos de yuca en Chile. De hecho, este producto no es comercializado
y por lo tanto los chilenos no lo conocen.

Ha sido a raiz de la migracién que este producto llega a Chile, principalmente para
cubrir un mercado nostélgico de las comunidades peruanas, colombianas y
venezolanas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y el Departamento de
Extranjeria y Migracién, en colaboracion con la Policia de Investigaciones, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio de Registro Civil, en Chile existen
1.492.522 personas extranjeras residentes habituales, lo que implica un aumento
absoluto de 242.157 personas y un aumento relativo de 19,4% respecto del afio
2018, afio en gue la cifra estimada se situé en 1.250.3651 personas.
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Los principales colectivos de las personas extranjeras residentes en Chile
provienen de Venezuela (30,5%), Peru (15,8%), Haiti (12,5%), Colombia (10,8%)
y Bolivia (8,0%).

Gran parte del aumento en la poblacién migrante se explica por el crecimiento
asociado a la comunidad venezolana, que se instala como el grupo extranjero mas
numeroso en el pais, aumentando un 57,6% respecto al afio 2018, y alcanzando
un total de 455.494 personas.

La segunda comunidad mas prevalente continda siendo la histérica presencia de
personas de Peru, con 235.165, mientras que el colectivo haitiano se consolida en
tercer lugar, con un total de 185.865 personas, correspondientes al 15,8% vy
12,5%, respectivamente?.

La yuca es mayormente consumida fresca. No obstante, en los ultimos afios, el
mercado de los alimentos congelados en Chile ha crecido notablemente.

Los habitos de consumo en medio de una vida acelerada, la falta de tiempo, la
durabilidad del producto ha cambiado la manera en que los consumidores asumen
su alimentacion, es ahi donde los productos congelados se presentan como una
alternativa conveniente.

El consumidor chileno sigue prefiriendo las frutas y verduras en este formato,
seguido de las carnes rojas, pollos, pavos, productos del mar y finalmente las
comidas preparadas congeladas listas para calentar y servir.

La presentacién del producto es un factor importante. La imagen, el disefio, asi
como packaging amigables con el medioambiente deben ser elementos para
considerar durante el desarrollo y comercializacion de este.

1 https://www.ine.cl/prensa/2020/03/12/seg%C3%BAn-estimaciones-la-
cantidad-de-personas-extranjeras-residentes-habituales-en-chile-bordea-los-
1-5-millones-al-31-de-diciembre-de-2019
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4. Perspectivas de la demanda y canales de distribucion

4.1. PERSPECTIVAS DE LA DEMANDA

Debido a la importante presencia de la migracién en Chile, asi como el crecimiento
de esta, se considera que el consumo de este producto podria representar
mayores potencialidades.

De acuerdo con la aduana chilena, la importacién de yuca congelada entre el 2018
y 2020 (enero agosto) suman un valor de $ 200 mil délares. Fue el afio 2018 el
mas representativo.

TABLA N° 1
IMPORTACIONES DE YUC}A CONGELADA DESDE CHILE
(DOLARES)
Valor
2018 2019 2020 2018 - 2020

118.622,37 80.705,57 2.742 55 202.070,49
Fuente: Comex Plus — Aduana de Chile

En cuanto a los proveedores de yuca congelada a Chile se ha identificado segun
los datos de la aduana chilena, que Peru es el principal exportador de este
producto. Se registra una exportacién desde el Ecuador en el 2020 con valores
minimos. A continuacion, las cifras estadisticas.

TABLA N° 2
PAISES PROVEEDORES DE YUCA CONGELADA A CHILE
(VALOR Y VOLUMEN)
2018 2019 2020 SUMA TOTAL
VALOR CIF
PAIS VALOR CIF CANTIDAD VALOR CIF  CANTIDAD VALOR CIF  CANTIDAD
(%) (kg.) (%) (kg.) %) (kg.)

Ecuador 88,41 80 88,41
Perd 118.622,37  55.603,1441 80.705,57 43.230,941 2.654,14 12.143,66 201.982,08
glr?;?!'ﬂl 118.622,37 = 55.603,1441 80.705,57 43.230,941 2.742,55 12.223,66 202.070,49

Fuente: Comex Plus — Aduana de Chile

Las principales empresas importadoras de yucas congeladas se dedican
principalmente a la distribucion, caracteristica importante en el mercado chileno.
Estos distribuidores se encargan de que el producto llegue a diferentes canales
de distribucién.
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En la siguiente tabla se identifican a estas empresas:

TABLA N° 3

PRINCIPALES EMPRESAS IMPORTADORAS DE YUCA
CONGELADA A CHILE
(VALOR Y VOLUMEN)

EMPRESAS IMPORTADORAS 2018 2019 2020 Total, general

ALIMENTOS Y FRUTOS S A 76.774,65 49.285,56 126.060,21

COMERCIALIZADORA DE 27.700,22 27.700,22
PRODUCTOS

IMPORTADORA Y 14.147,50 4.785,44 18.932,94

COMERCIALIZADOR

EMPRESAS SIN 26.634,57 274255 29.377,12
IDENTIFICAR

Total, general 118.622,37 80.705,57 2.742,55 202.070,49

Fuente: Comex Plus — Aduana de Chile

4.2, CANALES DE COMERCIALIZACION

Existen los siguientes canales de comercializacién para el calzado de uso industrial:

1. Canal Hoteles, restaurantes y casinos (HORECA): este canal se
encuentra muy desarrollado en Chile, este sector aportd al PIB del pais un
monto superior de 4,3 billones de pesos. Se enfoca en el sector industrial
que preparay sirve comidas y bebidas adquiridos previamente.

“Segtn el estudio "La experiencia de comer”, elaborado por GfK en enero de
este afio, el 23% de la poblacion come en un restaurante al menos una vez al
mes, mientras et 11% lo hace una vez a la semana. Cuando se trata de
gustos, las gastronomias chilenas y chinas se imponen con 37% y 31% de las
preferencias del encuestador, respectivamente, quedando en tercer lugar las
sandwicherias (27%)"2.

Si bien este sector ha sufrido grandes dificultades atadas a la pandemia del
Covid-19, la tendencia que venia presentando era de crecimiento, también
muy relacionado al turismo. Se considera que una vez se vayan estableciendo
nuevas normas para la prevencién de la pandemia, asi como la reactivacion
de este sector, las adquisiciones de los productos seran mayor.

De acuerdo con un catastro realizado por la embajada de Peru en Santiago,
en el todo el pais existen 1.500° restaurantes peruanos y un 80% de ellos se
concentran en la capital chilena.

2
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=MzE20VQ2NzU2RTE1INDM1MjQyMDcyNTE
WMTIOODE5SM{jUzOTUxMzY1MDEONTY1MTYZzZNzZEXNTcINIEIMTM1IMAWMTMxMz
YONEEINTUINTUINTUINTU1

Guayaquil: Av. Malecén 100 y Av. 9 de Octubre, Edificio La Previsora, Piso 15 - 19 e Telf.: + (593 4) 259 1370
Quito: Av. Amazonas entre Unién Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera. Pisos 8 y 9 e Telf.: + (593 2) 394 8760
Cuenca: Calle Larga y Huayna Capac © Telf.: + (593 7) 410 4082
Manta: Puerto Pesquero Artesanal de San Mateo e Tel.: + (593 5) 266 6109


http://portal.nexnews.cl/showN?valor=MzE2OVQ2NzU2RTE1NDM1MjQyMDcyNTEwMTI0ODE5MjUzOTUxMzY1MDE0NTY1MTYzNzExNTc1NjE1MTM1MjAwMTMxMzY0NEE1NTU1NTU1NTU1NTU
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=MzE2OVQ2NzU2RTE1NDM1MjQyMDcyNTEwMTI0ODE5MjUzOTUxMzY1MDE0NTY1MTYzNzExNTc1NjE1MTM1MjAwMTMxMzY0NEE1NTU1NTU1NTU1NTU
http://portal.nexnews.cl/showN?valor=MzE2OVQ2NzU2RTE1NDM1MjQyMDcyNTEwMTI0ODE5MjUzOTUxMzY1MDE0NTY1MTYzNzExNTc1NjE1MTM1MjAwMTMxMzY0NEE1NTU1NTU1NTU1NTU

MINISTERIO DE PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

2. Canal Tradicional: Entiéndase éste como el medio de comercializacion
directo y mas cercano al consumidor. Si bien la yuca congelada no es
encontrada en las tiendas de barrios o de conveniencia, existe una importante
presencia, por ejemplo, en los almacenes instalados en los mercados
mayoristas, espacios en donde se da una gran concurrencia de las
comunidades migrantes.

3. Canal Retail: En los ultimos tiempos los supermercados han incluido dentro
de su oferta las yucas congeladas. En supermercados como Jumbo y Lider —
Walmart es mas frecuente encontrar este producto con no mas de tres marcas
gue por lo general no se encuentran de manera continua.

La presencia en el Retail nos da como antecedente el hecho de que este
producto esta siendo cada vez mas no solo apreciado por los migrantes sino
también por los chilenos.

4. Canal E-commerce: la comercializacion de productos por esta via es muy
desarrollada en Chile. Actualmente, el comercio e intercambio comercial por
internet tiene cada vez mejores oportunidades, toda vez que, existe mucha
mas confianza en realizar transacciones en linea.

El consumidor chileno esta muy acostumbrado en realizar sus compras diarias
o cotidianas a través del internet, bien sea en paginas de supermercados o
paginas de tiendas especializadas o dedicadas a sectores especificos.

Otra de las caracteristicas importantes de este canal es que se utiliza mucho
los servicios de delivery, que hacen mas satisfactoria y expedita la experiencia
en el consumidor.

A continuacién, algunos ejemplos de la comercializacién de la yuca congelada
en Chile. Considerar el tipo de cambio de 780 peses chilenos por délar.

3 https://www.emol.com/noticias/Tendencias/2019/07/28/956080/En-
el-paladar-de-un-diplomatico-Embajador-de-Peru-en-Chile-revela-cuales-
son-sus-restaurantes-favoritos-en- Santiago.htm

Guayaquil: Av. Malecén 100 y Av. 9 de Octubre, Edificio La Previsora, Piso 15 - 19 e Telf.: + (593 4) 259 1370
Quito: Av. Amazonas entre Unién Nacional de Periodistas y Alfonso Pereira
Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera. Pisos 8 y 9 e Telf.: + (593 2) 394 8760
Cuenca: Calle Larga y Huayna Capac © Telf.: + (593 7) 410 4082
Manta: Puerto Pesquero Artesanal de San Mateo e Tel.: + (593 5) 266 6109


http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2019/07/28/956080/En-el-paladar-de-un-
http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2019/07/28/956080/En-el-paladar-de-un-

¥ EL
GOBERNO

MINISTERIO DE PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA DE TODOS
Ve 48

1. RETAIL - SUPERMERCADOS.

{Qué estés buscando?

Supermercado Despensa

= Filtrar Categorias ~ Marca ~

Yuca amarilla en mitades Minuto Yuca frita bolsa 130 g

Verde, 400 g
lun lun
Minuto Verde Inka Chips

$2.649 (ssmsxk)

$1.399 (s1nT82xke)

—

2. TIENDAS ESPECIALIZADAS.

@m 100%

» NATURAL

-~
ENVALT RECICL

YUCA AMARILLAYUCA AMARILLA

el

i 0

"nvmi-l

undefined

$2.499
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3. E- COMMERCE.

Qw. ‘ ’ v O ingresar dimecitn g o6 m
Yuca Trozos Sabor Peruano
Congelado 500 g
$2949

Agregor inttruccionet adicioncies

Cornershop

Yuca Blanca Bolsa

Pedir con entrega a domicibho en una hora

Informacion
La Dodaouila gensang
$1480
400 ¢
Disponible en

@market

NICIO POUIDOs DESPENSA CONFITERIA VARIOS -
= CONGELADOS
PUAPAS DR FRUTA

FRUTAS EN TROZOS

YUCA AMARILLA CONGELADA

$2.495
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5. Requisitos sanitarios

El acceso de yuca fresca no estd, al momento, autorizado por el Servicio Agricola
y Ganadero de Chile (SAG). No obstante, la yuca congelada - de acuerdo con los
lineamientos de la Division de Proteccién Agricola del SAG - pertenece a la
Categoria 1, es decir no requieren de certificacion sanitaria ya que no son
susceptibles de ser infestados por plagas cuarentenarias.

Al ser estos productos congelados pueden ingresar a Chile al amparo de la
Resolucién N°3.589/2012, documento que se encuentra anexo a este reporte.

El principal requisito es que el exportador o importador adjunten algin documento
gue certifiqgue que el producto fue congelado mediante tecnologia IQF o Block a -
18°C.

Es también factible adjuntar carta de frio, BL u otro documento donde se indique
que la mercaderia ha permanecido congelada durante todo el trayecto a Chile.

6. Conclusiones

e Si bien no existe autorizaciébn de acceso de yuca fresca por parte de la
autoridad sanitaria, procesamientos minimos como el congelamiento,
permiten la comercializacion de este producto.

e Layuca no es un alimento conocido y utilizado por los chilenos, no obstante,
la presencia de comunidades migrantes ha hecho que el producto puede ser
comercializado.

e El principal proveedor de yuca congelada a Chile es Perdu.

¢ La demanda que existe desde Chile podria ser también atendida por Ecuador.

e Al ser Chile un mercado competitivo, es fundamental trabajar en estrategias
de precios, promocién y comercializacion del producto.

e Los canales de comercializacién deberan ser claramente identificados y se
recomienda que el canal de e-commerce sea considerado.
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